Altalanos Szerzodési Feltételek
MareMonti Travel Kft.

Ervényes a MareMonti Travel Kft. (székhelye: 1114 Budapest, Villanyi ut 11-13., adészéma:
32031265-2-43, cégjegyz€kszama: 01-09-403562, MKEH szerinti nyilvantartasi szama: U-
001983) altal szervezett utakra.

A MareMonti Travel Kft. (a tovabbiakban: Iroda) altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgéri
Torvénykonyv utazési szerzodésre vonatkozd 6:254 paragrafusa, az utazasi szerzédésekrol szold
472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: rendelet) rendelkezései, illetéleg a jelen
szerzOdési feltételekben foglaltak az iranyadoak.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a 2022. augusztus 1-jétdl megkotott szerzédésekre
érvényesek. Els6sorban az Iroda éltal szervezett utazéasi csomagokra terjednek ki, de alkalmazandok
(eltér6 megallapodas hianydban) abban az esetben is, ha a szerzOdés targyat kizarolag
szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem mindsiilo egyéb szolgaltatas képezi. Az ilyen egy
elemi szolgéltatasokra a vagyoni biztositék nem nyujt fedezetet.

I. Utazasi Szerzodés létrejotte

1.1 Az Utaz6 utazédsat irasban, ajanlatkérési rendszeren keresztiil (www.maremonti.hu) vagy a
MareMonti Travel Kft-vel szerzddést kotott utazaskozvetitd iroddban lefoglalhatja. Az utazasi
szerz0dés érvényesen akkor jon létre, ha a foglalast az Iroda nyilvantartasba veszi, irdsban
visszaigazolja, valamint az Utazo a lefoglalt utazasra vonatkoz6 részvételi dijeldleget vagy a teljes
részvételi dijat megfizeti. Ha az el6leg megfizetése nem a foglalassal egy idoben torténik, az Iroda
— az Utazd kérésére — a kivalasztott uton vald részvétel lehetdségét fenntartja az eldleg
megfizetésének kozosen megvalasztott idopontjaig.

1.2 Az Iroda fenntartja a jogot, hogy helyhidny vagy egyéb mas ok miatt az utazasi megrendelést
csak feltételesen fogadja el (kontingensen feliili, in. lekéréses helyek esetén). Ebben az esetben az
utazasi szerz6dés csak akkor valik hatdlyossa, ha az Utazot jelentkezésének feltétel nélkiili
elfogadasarol az Iroda irasban értesiti. Ennek hidnyaban az Utazd megrendelését tordlheti, a
befizetett eldleget részére az Iroda visszatériti.

1.3 Az utazasi szerz6dés alapjat képezik az Iroda weboldalan €s az utazasi szerzédésben rogzitett
informaciok, az Utastijékoztato, illetve az itt rogzitett Altalanos SzerzOdési Feltételek és a
weboldalon taldlhatdo Hasznos Tudnivalok, fiiggetleniil a szerzodés megkotésének modjatol.

4. Ha nem az Utaz6 személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, az Iroda nem kdteles
vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utazot. E harmadik személyt az
Utaz6 képviseldjének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz0dés szerint az utazas megkezdéséig
az Utazot terheld kotelezettségek az Utazo javara szerzodést koté harmadik személyt terhelik, ide
nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az Utazot
érinthetik.

I1. Az Utaz6 jogai és kotelezettségei

2.1 Az Utaz¢ kotelessége az utazas ellenértékének megfeleld 6sszeg kifizetése az Iroda itmutatasai
alapjan.



2.2 Az Utazo6 ¢és az Iroda a szerzodés teljesitése soran kotelesek egytittmiikodni. Ennek keretében a
felek kotelesek elérhetdségeikrol, azok megvaltozasardl — kiilonds tekintettel az Utazo telefon/e-
mail-elérhetoségére — egymast értesiteni, melynek elmaradasa esetén a kovetkezményeket a
mulaszt6 félnek kell viselnie.

2.3 Ha az utazas ideje alatt az Utaz6 sajat elhatarozasabol lemond a kifizetett szolgaltatasokrol,
vagy bizonyos szolgaltatasokat érdekkorében felmeriilt okbdl nem vesz igénybe, nem kérhet
ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt.

I11. Az Iroda jogai és kotelezettségei

3.1. Az Iroda az utazashoz kapcsolédd dokumentumokat a teljes részvételi dij megfizetését
kovetden koteles az Utazonak atadni az aldbbiak szerint:

Az TIroda az wutazéssal kapcsolatos pontos informaciokat tartalmazd dokumentumot
(Utastajékoztato, voucherek) az indulés eldtt legkordbban egy héttel postazza (vagy elektronikus
formaban e-mailen megkiildi) a megrendeld altal megadott cimre. A megrendeld kérése alapjan
személyes atvételre is lehetdség van eldzetes egyeztetést kovetden.

Az utazasi informacio hataridében torténd megérkezésének elmaradasat az Utazo haladéktalanul
koteles bejelenteni.

3.2. Az Iroda kizardlag a szerzddésben felsorolt szolgaltatasokat/részszolgaltatasokat koteles
teljesiteni, a weboldalon, egyéb tajékoztaton megadott feltételek szerint. Az Iroda nem vallal
kotelezettséget az Utazdé azon egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem keriiltek a
szerzédésben kotelezd szolgaltatasként rogzitésre.

3.3. Az Iroda fenntartja maganak az utazas modositasanak a jogat vis major esetében, mint példaul:
természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok.

3.4. Amennyiben az Iroda a szerzédésben rogzitett szallast/szolgaltatast az utazads megkezdése utan
teljesiteni nem tudja, koteles helyettesito szallast/szolgaltatast felajanlani az Utazé részére hasonld
mindségben ¢s értékben. Az Utazénak kotelessége kozremiikodni a szerzddés teljesitésének
érdekében, de jogaban all indokolt esetben a helyettesitd szallast/szolgaltatds elfogadasat
megtagadni.

3.5. Az Iroda fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tajékoztatoban foglaltaktol kivételesen és
indokolt esetben eltérjen.

3.6. Az Iroda az utazds megkezdése eldtt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron
értékesiti. Ebben az esetben a kordbban teljes vagy magasabb arat fizeté utasoknak semmiféle
visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, idokdzben meghirdetett kedvezmények a korabban
jelentkezett és szerz6dott utasok részére nem biztosithatok.

3.7. Az Iroda fenntartja az ASZF modositasanak jogat, errdl koteles értesiteni az Utazot a mar
megrendelt, de még nem teljesitett szerzédések esetén.

IV. Fizetési feltételek, jelentkezés
4.1. Az Utaz6 az utazési szerzddés alairasaval vagy irdsban torténd visszaigazoldssal egyidejlleg

részvételi dijeldleget fizet. A megfizetett el6leg garantalja, hogy az ily modon lefoglalt helyeket az
Iroda mas utasnak nem értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolodé szolgaltatasok



teljes dija megfizetésének hatarideje az utazas megkezdése elotti 30. nappal esedékes. A fizetendd
részvételi dijeldleg az utazas részvételi dijanak 40%-a (eltéré megallapodas hianyaban). Az Utazd
tudomdsul veszi, hogy a fenti fizetési hataridé be nem tartdsa a megkotott utazasi szerzddés
megsziinését eredményezi. llyen esetben az Iroda gy tekinti, mintha az Utazd az utat lemondta
volna és a lemondasi feltételek 1épnek érvénybe. Ha az utazasi szerzdédés megkotésére az utazas
megkezdése el6tt 30 napon beliil keriil sor, az Utazo a teljes részvételi dij 100%-at koteles a
szerzOdés alairasaval egyidejiileg megfizetni.

4.2. Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot az Utazdnak a megrendeléskor kell bejelenteni
¢és igazolni. A szerz6dés megkotését kovetd utdlagos bejelentéseket az [roda nem veszi figyelembe.

4.3. A részvételi dij az adott it meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok (szallas, ellatas,
utazas, sibérlet stb.) dijat, az Iroda eljarasi dijat, illetéleg szervezési koltségeit, valamint az altalanos
forgalmi adot foglalja magaban.

Egyes utaknal a helyszinen a szolgaltatasok igénybevétele elétt (megérkezéskor) valutaban kauciot
kell fizetni, amit az Utazd a szolgéltatasok igénybevételét kovetden (tdvozaskor) visszakap,
amennyiben a széllashely berendezéseiben nem okozott kart, illetve nincs leltdrhiany, és a
szallashelyet olyan allapotban adta at, amilyen allapotban atvette. El6fordul, hogy a helyszinen az
Utazdnak tovabbi koltségeket kell fizetnie (pl. tidiilohelyi dij, végtakaritas, aramfogyasztas stb.).
Az Iroda az erre vonatkoz6 informaciokat az utazasi szerzodésben vagy annak mellékleteiben teszi
kozzé. Az Utaz6 az Iroda utjan az eldre be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént
befizetéssel veheti igénybe.

4.4. A részvételi dij ¢és a tovabbi szolgaltatdisok Euroban vannak feltiintetve. Az Utazdnak
lehetésége van Euroban és Forintban egyarant fizetni atutaldssal vagy — eldzetes egyeztetést
kovetden — készpénzes fizetéssel. Forintban torténd fizetés esetén a befizetett Forint 0sszeget, a
befizetés napjan érvényes napi MNB kozéparfolyamon (+ 1,5% kezelési koltséggel) atszamitva
irjuk jova.

Amennyiben az Utaz6 Forintban kivan fizetni, az Eurds arakat a honlapon, az artablazatok alatt
megtalalhatd Euro-Forint kalkulator segitségével atszamolhatja Forintra, vagy Irodankban
érdeklédhet az arakrol.

V. Lemondasi feltételek

5.1. Az Utazo6 irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstdl abban az esetben, ha az
Iroda az utazasi szerzOdésben foglaltakat Iényegesen modositani kivanja, illetdleg a program
lényegesen megvaltozott.

5.2. Ha az Utaz¢ a fenti okoktol eltérd indokkal 4ll el az utazastol, koteles az Irodanak banatpénzt
fizetni az aldbbiak szerint (a visszaszdmoléast az induldst megel6z6 naptdl kell kezdeni). A
banatpénz mértékének megallapitdsakor az Iroda a kiilfoldi szolgaltatokkal kotott szerzédésekben
foglalt kotelezettségeket figyelembe véve jar el. Az Iroda az aldbbiakban kozolt feltételektdl a
kilfoldi partnerrel kotott szerzodés alapjan eltérhet, ebben az esetben a lemondas feltételeit,
valamint az Utaz6 altal megtéritendd koltségek Osszegét az utazdsi szerzOdés részét képezd
Utastdjékoztato tartalmazza.

Az utazds megkezdése eldtt a banatpénz mértéke:

a) Az Utazénak jogaban all az utazast megel6z6 65. naptari napig az utazast kotbérkoltség
megfizetése nélkiil lemondani.



b) Ha az Utaz6 az utazas megkezdése eldtti 64. és 31. naptari nap kozott a szerzodéstol elall, a teljes
részvételi dij 40%-at kdteles megfizetni.

¢) Ha az Utaz6 az utazas megkezdése eldtti 30. és 8. naptari nap kozott a szerzodéstol elall, a teljes
részvételi dij 75%-at koteles megfizetni.

d) Ha az Utazo6 az indulast megel6z6 7. naptari napon vagy ezen beliil mondja le az utat, illetve
(lemondas nélkiil) nem vesz részt az utazason, a teljes részvételi dij 100%-at koteles megfizetni.
e) A teljes részvételi dijhoz hozzaszamitandok a fakultativ szolgaltatasok (pl.: utazas, és csomagar
esetén a sibérlet) dijai is.

f) A www.maremonti.hu oldalon nem szerepld, illetve az ott megadott idopontoktol, araktol eltérd
utak megrendelése esetén (egyedi megrendelés) a lemondas feltételeit az Utazasi Szerzddés
mellékletét képezd visszaigazolas tartalmazza.

Az Utazd kifejezett hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a fentiek alapjan meghatdrozasra keriild
banatpénzt a befizetett ellegbdl, illetdleg részvételi dijbol az Iroda levonja.

V1. Modositasi feltételek

Az utazds idOtartamara, az egyes részszolgaltatdsok meghatarozasara, a teljesités moddjara, a
részvételi dij Osszegére vonatkozoan az Iroda altal kozzétett adatokban tortént esetleges
valtozasokrol az Iroda tajékoztatja az Utazot. Az Iroda fenntartja a jogot a szallashely kategorian
beliili valtoztatasara, valamint a programok azonos jellegli és értékii programokra vald
felcserélésére rendkiviili esetekben. Az Iroda az utazas megkezdése eldtti 15. naptari napig
kartérités nélkiil, a befizetett 6sszeg teljes visszatéritése mellett az alabbi okok miatt a szerzédéstol
elallhat:

(1) az utazashoz sziikséges legkisebb tervezett utaslétszdm hianyéaban,

(2) az utazast a szerzOdéskotéskor elore nem lathatd — az emberi ¢€letet €s egészséget,

vagyonbiztonsagot veszélyeztetd — kiils6 kortilmények esetén.

Ha az Iroda az utazasi szerz6déstol elall, az Utazo jogai a kdvetkezdk:
(1) az eredetivel azonos értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara
az Irodanak lehetdsége van. Amennyiben a helyettesitd szolgaltatds magasabb értékii, a
dijkiilonbozet az Utazot terheli, ha pedig alacsonyabb értékli, az Iroda koteles a
dijkiilonbozetet az Utazonak megtériteni;
(2) kovetelheti a befizetett 0sszeg azonnali visszafizetését, és a dij utan idéaranyosan évi
jegybanki alapkamat megfizetését.

Utazd modositasi feltételei:

6.1. Modositasi koltség a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakon feliil 10
EUR/alkalom/f8.

6.2. Azokat az eseteket, amikor az utazasi szerzodés modositasara az Utazo altal, az utazas
megkezdése eldtt szamitott 45 napon beliil keriil sor, és a modositas az utazas iddpontjara, uti céljara
vagy a szalloda megvaltoztatasara iranyul, az Iroda Gtlemondasként kezelheti és a LEMONDASI
FELTETELEK lépnek életbe.

6.3. Amennyiben az Utaz6 valamilyen kedvezményes utazésra fizetett be, de a késdbbiekben
barmilyen modositast kér (név-, idépont-, szallodavaltoztatas, biztositds és felarak, stb.), gy a

kedvezményre mar nem jogosult.

VILI. Felelosség



7.1. Az Iroda helytall az utazési szerzddés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités
esetén az Utazd szavatossdgi igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossagi igényeinek
kielégitésére a 472/2017 (XI1.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az iranyadok.

7.2. Az Iroda nem felel az utazasi szerz6dés nem-, vagy hibas teljesitésébol eredd karokért, ha azok
sem az 0, sem az altala igénybe vett kozremiikodé magatartasara nem vezethetok vissza. Az Iroda
kdteles az utazas soran az Utazonak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi
szerzOdés teljesitése érdekében ugy jart el, mint ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

7.3. A MareMonti Travel Kft. az Utazonak kifizethetd kartérités és sérelemdij Osszegét a részvételi
dij 6sszegéig korlatozza.

7.4. Ha az Utazo a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat még a
helyszinen tartozkodasa alatt haladéktalanul kozdlnie kell az Iroda kapcsolattartgjaval a megadott
elérhetdségeken. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utazo felelds és a bizonyitéasi teher az
Utazora harul.

7.5. A kifogast teljes terjedelmében a szallason jegyzOkonyvbe kell foglalni, a jegyzOkodnyv egy
példanyat aldirva az Utazénak at kell vennie. A jegyzokonyvet a karigénnyel egyiitt az Utazo az
utazas befejezésétdl szamitott 8 napon beliil ajanlott levélben vagy e-mailben koteles az Irodanak
eljuttatni. Az Iroda kizardlag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgalja ki.

7.6. Az utazéas utazaskozvetitd altali nyjtasa esetén az Utazd jogosult az utazas teljesitésével
kapcsolatos észrevételeit, kéréseit €s panaszait kozvetleniil ahhoz az utazaskozvetitéhdz intézni,
akitdl az utazast megvasarolta. Az utazaskozvetité koteles az Utazd észrevételeit, kéréseit és
panaszait haladéktalanul az utazasszervezd felé tovabbitani. A hatariddk €s eléviilési idok betartasa
tekintetében az utazaskozvetitdvel valo kozlés az utazasszervezovel vald kozlésnek mindsiil.

7.7. A kifogads jegyzOkonyvben torténd rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlések
késedelmébdl eredd karok az Utazot terhelik, és az Iroda mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

7.8. Az idében benyujtott panaszlevelekre az Iroda 30 napon beliil valaszol.

7.9. Az Iroda a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazok személyes adatait (nevét, cimét,
telefonszamat) és tartozkodasi helyét nem adja meg harmadik személynek — még siirgds esetekben
sem —, kivéve, ha az Utazd maga azt nem kérte. Kozlések, lizenetek tovabbitasi koltségei az Utazot
terhelik.

7.10. A kartérités nem vonatkozik az Utazd poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl eredd
karokra, melyeket az Utazonak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.

7.11. A sajat csomagjai €s értékei megdrzésérdl az utazas soran az Utaz6 koteles gondoskodni.

7.12. Az utazas soran az Utazd altal harmadik személynek okozott karért az Utazd kozvetleniil
tartozik feleldsséggel.

7.13. Az Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre torekednek.
Ennek hianyaban az Utaz6 panaszat a MareMonti Travel Kft. székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilet (1253 Budapest, Pf.: 10., bekelteto.testulet@bkik.hu 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIL
em. 310.) elé terjesztheti, illetve a felek alavetik magukat a Budapesti Békéltetd Testiilet
kizarolagos illetékességének.




Az Utaz6 a fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhat (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu, Igazsdgiigyi Minisztérium (cime: 1051 Budapest,
Nador utca 22., kdzponti postafiok cime:1357 Budapest, Pf. 2., https://kormany.hu/igazsagugyi-
miniszterium).

VIII. Személyes adatok védelme

8.1. Az Iroda az Utazdkkal és az adott foglalason szereplé harmadik személyekkel (a tovabbiakban
Utazok) kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. Az Iroda a kozte, és az Utazdk kozotti
szerz0dés megkdtése és végrehajtasa soran az Utazok altal megadott és az Iroda altal befogadott
azonosito és elérhetdségi adatokat kezeli.

Az utazasi szerzddést nem érintd egyéb személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tajékoztatd
megtalalhato a https://www.maremonti.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html oldalon.

8.2. A személyes adatok feldolgozasa soran az Iroda betartja az altalanosan kotelezd érvényt
jogszabalyokat, kiilonosen az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletet
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (a tovabbiakban ,,GDPR”), és figyelembe veszi az érintettek személyes szférajanak és
maganéletének védelmét. Feliigyeleti hatdosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag.

8.3. Az Utazok nem kotelesek személyes adataikat megadni az Iroda felé, a személyes adatok
szolgaltatasa onkéntes. Azonban a személyes adatok ismerete ¢és feldolgozasa nélkiil az Iroda nem
tudja vallalni az utazasi szerz6dés megkdtését és végrehajtasat.

8.4. Az Iroda a személyes adatokat csak az alabbi célokra hasznalja fel:

8.5.1 a szerzOdés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének b)
pontja;

8.5.2 az Iroda jogainak és jogos érdekeinek védelme, kiilondsen az Iroda jogi koveteléseinek
l1étrehozasa, végrehajtasa vagy védelme;
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja;

8.5.3 az Iroda altaldnosan kotelezd érvényti jogszabalyok szerinti kotelezettségeinek teljesitése; az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl. a konyvelési és adozasi
dokumentumok fenntartdsdnak kotelezettsége);

8.6 Az Iroda az adatokat csak annyi ideig tarolja, amely az adatkezelés céljanak teljesiiléséhez
sziikséges. Ha az Iroda két vagy tobb célra is feldolgozza személyes adatait, akkor az adatokat addig
taroljuk, amig az utoljara lejard adatkezelési cél teljesiil. Azonban az Iroda a mar teljesiilt
adatvédelmi célhoz torténd adatfelhasznalast korabban — az adott cél teljestilését kovetden — akkor
1s megsziinteti, ha az egyéb cél(ok) érdekében torténd adatfelhasznalas még tart.

Ennek megfeleldéen az Utazok személyes adatait az alabbi iddtartamig sziikséges kezelniink:
8.6.1 A szerzOdés teljesitése érdekében a szerzddés szerinti kotelezettségek megsziinéséig.

8.6.2 Az Iroda jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5 naptari év elteltéig a szerzddés
szerinti kotelezettségek megsziinését kovetden. Az Iroda jogaival és/vagy kotelezettségeivel



Osszefliggd birdsagi, kozigazgatasi vagy egyéb eljarasokban az érintettekkel szemben a személyes
adatok feldolgozésa nem zarul le ezen eljarasok megsziintetése eldtt.

8.6.3 Az Iroda vonatkoz6 jogi kotelezettségének teljesitése érdekében a vonatkozd jogi
kotelezettségek iddtartamara.

8.6.4 Marketing célokra, amig Utazoinktol erre vonatkozd kifogds vagy az adatkezelés
megsziintetésére vonatkozo kérés nem érkezik.

8.7. Az Iroda legkésObb az adatkezelési id6tartam lejarata szerinti naptari év végétdl szamitott
harom naptari honapon beliil megsemmisiti vagy azonositasra alkalmatlanna teszi az Utazdk
személyes adatait.

8.8. A szerzdésbdl fakado kotelezettségeinek teljesitése érdekében az Iroda az Utazdk személyes
adatait olyan harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti szolgaltatasokat
nygjtjak az Utazok szamara vagy megkonnyitik azok biztositasat. Ezen szolgaltatok a személyes
adatok vonatkozasaban 6nallo adatkezelOként vesznek részt a folyamatban, és teljes mértékben
felelosek az adatok kezeléséért.

Fenti kategoridba kiilondsen az alabbi szolgaltatok tartoznak:
- Szallasszolgaltatast nyujtok;

- Biztositasi szolgéaltatast nyu;jtok;

- Egyéb szolgaltatasok nyujtoi, megallapodas alapjan.

8.9. Az Iroda jogosult tovabba az Utazdok személyes adatainak ataddsara egyes kijeldlt hatosdgok
szamara abban az esetben, ha az Irodara nézve kotelezd érvényli jogszabaly ezt eldirja (példaul
birdsag vagy rendvédelmi hatosdgok). Az ilyen hatdsdgok a személyes adatok vonatkozasaban
fliggetlen adatkezelOként jarnak el.

8.10. Az Iroda kijelenti, hogy jelenleg nem értékesit az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil eso, un.
harmadik orszédgba sem szallast, sem utazasi csomagot.

8.11. Utazo6ink a személyes adataikkal kapcsolatban az aldbbiakban felsorolt jogokat élvezik.
Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy bizonyos vonatkozo kivételek miatt nem lehetséges ezen
jogokat minden helyzetben korlatozas nélkiil gyakorolni. Amennyiben On a GDPR szerinti jogait
gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkiil és minden esetben a kérés kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beliil megtessziikk a megfeleld intézkedéseket (ez a hataridé két tovabbi honappal
meghosszabbithato, ha sziikséges az adott ligy komplexitasa és/vagy a kérelmek szama miatt).

A személyes adatokat szolgaltatdo Utazok joga:

Hozzaférés: Utazoinknak jogdban all hozzaférni az Iroda altal réluk tarolt adatokhoz.

Modositas: Igényelhetik, hogy médositsuk a pontatlan személyes adatokat.

Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatarozott koriilmények kozott kérhetik toliink, hogy toroljik a

személyes adataikat. Korlatozas: A GDPR 18. cikkében meghatarozott koriilmények kozott
kérhetik az adatkezelés korlatozasat.

Tiltakozas: Ha személyes adatait jogos érdekiink alapjan dolgozzuk fel, Utaz6inknak jogaban all
kifogést emelni a vonatkozo6 személyes adatok feldolgozasa ellen.



Hordozhat6sag: Utazéink kérhetik toliink, hogy elektronikus uton feldolgozott személyes adataikat
tovabbitsunk szdmukra vagy harmadik félnek.

8.12. A szerzOdés aldirasaval az Utazd megerdsiti, hogy megkapta és megértette az itt leirt,
személyes adatok feldolgozasara vonatkozo6 tételeket. Ha az tigyfél egy harmadik személy nevében
vagy javara kototte a szerzddést, megerdsiti, hogy jogosult a harmadik fél személyes adatait
megadni az Iroda szamara, ¢és a harmadik felet ennek megfelelden értesitette.

IX. Biztositas

9.1. A részvételi dij az utlemondési biztositds, valamint az utasbiztositas (betegség-baleset-
poggyaszbiztositds) dijat nem tartalmazza, amelyek irodankban megkothetéek. Az
utazasképtelenségre vonatkozo (Un. uUtlemondasi biztositas) biztositds kizardlag az utazasi
szerz6dés megkdtésével egyidejlileg kothetd. Az Iroda kérésre tajékoztatja az Utazot az utazési
(baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas) ¢és az utazasképtelenségre vonatkozd biztositas
megkotésének lehetdségeirdl és a biztositasi szerz6dés 1ényeges tartalmi elemeirdl, kiilondsen az
utazasi €s az utlemondasi biztositas altal fedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrol.

A MareMonti Travel Kft. a 213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet altal eldirt kotelezettségét teljesitve
az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt-vel (1091 Budapest, Ull6i ut 1.) a vagyoni
biztositékra vonatkozdan érvényes szerzddéssel rendelkezik.

Az Iroda 4ltal szervezett utazassal kapcsolatos minden jogvitaban a felek alavetik magukat a Pesti
Kozponti Keriileti Birosag kizarolagos illetékességének.

A weboldalon (www.maremonti.hu) el6fordul6 hibakért az Iroda feleldsséget nem vallal. Az Iroda
a valtoztatas jogat fenntartja.

Az 1. és 2. szami melléklet az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

MareMonti Travel Kft.



1. melleklet a 472/20 17. (XII. 2 8 .) Korm. rendelethez

Az elektronikus uton kotott utazdsi csomagra vonatkozo szerzodéshez kapcsolodo tajékoztato
formanyomtatvany kotelezo elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatisok kombinacidja az utazasi szolgéltatdsokra vonatkozo
szerzOdésekrol, kiillondsen az utazdsi csomagra €és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerzédésekrol szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozo valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzddésszeri teljesitéséért teljes egészében a MareMonti Travel Kft. tarsasag felelds.

Ezenkiviil a MareMonti Travel Kft. tdrsasag a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett
pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéaltatasegyiittesre vonatkozé szerzodésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti
legfontosabb  jogokr6él bovebb informacidt itt taldl: https:/www.maremonti.hu/utazasi-
feltetelek.html .

E hyperlinkre kattintva az utaz6 részére biztositott tajékoztatasnak a kovetkezokre kell kiterjednie:
Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti
legfontosabb jogok:

— Az utazék az utazdsi csomagra vonatkozd szerzddés megkotése elott megkapnak minden
Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a szerzoédésben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.

— Az utazok szdmara meg kell adni egy silirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi
tigynokkel.

— Az utazok észszerli idon beliil adott elozetes értesités mellett €s esetlegesen a tobbletkoltségek
megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazési csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagarak) novekedése miatt €s
csak akkor emelhetd meg, amennyiben errdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb huisz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés
mértéke meghaladja az utazési csomag aranak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a
szerzOdést. Ha az utazasszervezd fenntartja magéanak az dijemelés jogat, akkor az utazo
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo6 koltségek csokkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést, és ekkor a befizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazdsi csomag barmely, az artdl eltéré Iényeges eleme
jelentdsen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozoé még az utazas megkezdése
elétt torli az utazési csomagot, az utazd pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre
jogosultak.

— Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén — igy példaul, ha a célalloméson olyan
sulyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek valoszintsithetden befolyasoljak az utazasi
csomagot — az utazasi csomag megkezdése eldtt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak
a szerzddeést.



Ezenfeliil az utazok megfelelé mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatjak a szerzodést.

Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithetok a szerzddésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesitd szolgaltatasokat kell
felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszdmitasa nélkiil. Az utazd banatpénz megfizetése
nélkiil felmondhatja a szerzddést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz8désnek, ¢és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazésszervezd
nem orvosolja a problémat.

Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazési
szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzddésszeriien teljesitik.

Az utazasszervezOnek segitséget kell nyujtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil.

Ha az utazasszervezo fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
utazéasszervez0 az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok
széllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. A MareMonti
Travel Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelos AEGON Magyarorszag
Altalanos Biztositd Zrt. szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik
fel a kapcsolatot (AEGON Magyarorszag Biztositd Zrt-vel (1091 Budapest, Ulléi ut 1., Tel.
(+36-1) 477-4808, vagyonkar@aegon.hu) ha a szolgéltatasok teljesitését az utazasszervezo
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.



2. melleklet a 472/20 17. (XI1. 2 8 .) Korm. rendelethez

Az utazdsi csomagra vonatkozo szerzodéshez, az 1. mellékletben foglaltaktol eltéro esetekre
vonatkozo tajékoztato formanyomtatvany kotelezo elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatisok Osszedllitasa az utazisi szolgaltatasokra vonatkozo
szerzOdésekrdl, kiilondsen az utazdsi csomagra ¢€s az utazdsi szolgaltatisegylittesre vonatkozo
szerzOdésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz8désbol fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az
utazasi csomag szerzddésszerli teljesitéséért teljes egészében a MareMonti Travel Kft. tarsasag
felelds.

A MareMonti Travel Kft. tarsasag a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden védelemmel rendelkezik
arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett
pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

— Az utazok az utazdsi csomagra vonatkozd szerzOdés megkdtése eldtt megkapnak minden
lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a szerzdédésben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzédésszerti teljesitéséért.

— Az utazok szaméra meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazési
tigynokkel.

— Az utazok az utazésszervezd €szszerll idon beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmeriild tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhdzhatjak egy masik
személyre.

— Az utazési csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lizemanyagarak) novekedése miatt €s
csak akkor emelhetd meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb husz nappal az utazési csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés
mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utaz6 felmondhatja a
szerz0dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazo
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csokkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6déstdl, és ekkor a megfizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd Iényeges eleme
lényegesen megvaltozott. Ha az utazési csomagért felelds vallalkozo6 az utazas megkezdése elott
torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, €s kormanyrendelet szerinti feltételek
fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Azutazodk kivételes koriilmények fennallasa esetén — igy példaul ha a célalloméson olyan sulyos
biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek valdsziniisithetden befolyasoljak az utazasi
csomagot — az utazasi csomag megkezdése eldtt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak
a szerzodést.

— Az utazdk megfeleld mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzddést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithetok a szerzddésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell



felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utazd banatpénz megfizetése
nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a
szerzddésnek, €és ez 1ényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazdsszervezd
nem orvosolja a problémat.

Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzddésszertien teljesitik.

Az utazéasszervezonek segitséget kell nyljtania, ha az utazd nehéz helyzetbe kertil.

Ha az utazasszervezo fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, ¢és az utazok
szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitdsar6l. A MareMonti
Travel Kft. tarsasdg az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelos AEGON
Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal
vehetik fel a kapcsolatot (AEGON Magyarorszag Biztosito Zrt-vel (1091 Budapest, Ulléi at 1.,
Tel. (+36-1) 477-4808, vagyonkar@aegon.hu) ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.



